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 الإحصاء الاستدلالي ومدى استخدامه كمنهج
 في بحوث المكتبات والمعلومات: دراسة تحليلية تطويرية

 ()غادة عبد المنعم موسي 

 التمهيد:
 أولاً: منهجية الدراسة: 

 أهمية الدراسة ومبرراتها:  7/7

م عندما 1391التاريخ إلى عام حيث يعود بنا  ،ضعيفاً في مجال المكتبات منذ بداية الثلاثينيات العلميبدأ البحث 
إذا أريد »: ترن ريزرف بأمريكا ، قال فيهامحاضرته  بجامعة كيس وس Williamsonألقى العالم المعرف ويليمسون 

فيجب أن تتناول المشكلات المتصلة  ،لتخصصات المكتبات أن ترتفع إلى مسئوليتها كمؤسسات اجتماعية وكقوة تعليمية
 «ثبتت صحتها وأهميتها في التخصصات الأخرى والتي ،ومناهجه العلميرق البحث بتطبيق طها بكيانها ووظيفتها وأهداف

(Lawal, D.L, 9003) 
ال ق ينح (Vickery, B.C. 1391)على يد العالم المعروف فيكرى  وقد تأكد ه ذا المفهوم بعد نحو نصف قرن

وعلى الأخص الاجتماع  ،لمكتبات والمعلوماتيجب أن تستخدم منهجية البحث للتخصصات الأخرى المتصلة بعلم ا: »
 ،حيث يعد التعليم والتدريب على البحث العلمي البداية المفتاحية لكل   ،والاقتصاد واللغويات والتاريخ وعلم النفس.

 مشكلات المكتبات والمعلومات.

خصوصاً  –بات والمعلومات وعلى الرغم من التطور الكبير في التعليم والتدريب على البحث العلمي في مجال المكت 
لم يكن  (Powell, R, 9002 : 10) ولأد الرواد في المجال وهو العالم بإلا أن أح ،في الدول المتقدمة في الألفية الثالثة

فقط من  (%29) بالولايات المتحدة أن نسبة م(9000) ور إذ قال بأنه في مسح أجري عامراضياً عن هذا التط
 وأن نسبة،قد اجتازوا مقرراً في طرق البحث العلمي على مستوى دراسة الماجستير  ،والمعلومات  لمهنة المكتباتينالممارس

ولعل ذلك ينطبق على دراسة  ،منهم أفادت بأن برنامج الماجستير لم يعدهم بدرجة كافية للقيام بالبحث  (13%)
أن  ومع ذلك فلا ينبغي ،ر والوطن العربيمناهج البحث العلمي للدراسات العليا في أقسام المكتبات والمعلومات في مص

                                                   

() م. 1391من قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب، جامعة الإسكندرية عام  ليسانس 

 م. 1331ماجستير من القسم نفسه ومن الجامعة ذاتها عام  -

 م.1332من القسم نفسه أيضا من الجامعة ذاتها عام  دكتوراه -

 .جامعة الإسكندرية -تعمل حالياً رئيس مجلس قسمً المكتبات والمعلومات بكلية الآداب  -
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ول أن نسجل بعض أوجه التطور الواضح في الإنتاج الفكري المتصل بمناهج البحث في مجال أينسينا هذا التعليق للعالم ب
شأنه في )م الإحصاء الاستدلالي كمنهج بحث وباستخدا ،خاصة بالنسبة للتحليل الإحصائي  ،المكتبات والمعلومات 

يختبر الفرض بالدليل الإحصائي كما ينبغي الإشارة هنا إلى أهمية فكرة الاستدلال  (بحثية الأخرىالمناهج الذلك شأن 
فالعملية  ،حيث تعتمد الفكرة العامة للاستدلال على افتراض أنك تستطيع اختيار العينة بدقة بطريقة تعظم هذا التمثيل

ل من العينة الأصغر على المجتمع الكلي والذي تعتمد نتائجه أي أن تستد Inferentialهنا تصبح عملية استدلالية 
 على الاختبارات والتجارب باستخدام العينة.

وعلى سبيل المثال إذا كان الباحث  statistical significanceوفكرة الاستدلال تعتمد على الدلالة الإحصائية 
ديمي الذين شاركوا في برنامج مثيل في المرحلة قبل الدخول يهتم بالتعرف إلى ما إذا كان هناك فرق في نجاح  الطلاب الأكا

هو أن  Null hypothesisفالفرق الصفري  ،للمدرسة بالمقارنة بالطلاب الذين لم يشاركوا في مثل هذا البرنامج
هو  Research hypothesisولكن الفرض البحثي  ، متساويتان بعضهما لبعض حسب مقاييس النجاحينالجماعت

أعلى من  ،لجماعة الطلاب الذين سبق لهم الاشتراك في مثل هذا البرنامج mean scoresالعلامات أن متوسط 
 متوسط العلامات لجماعة الطلاب الذين لم يشتركوا في البرنامج.

بسبب تأثيرات الخبرة قبل  هي ينأي أن الباحث المتميز لابد له أن يثبت أن أي فروقات يمكن أن توجد بن الجماعت
رى التي تؤدي باستبعاد جميع المصادر الأخ)أو بسبب أي مجموعة أخرى من العوامل  ،رلسبب آخ وليس ،ة فقط المدرسي

ومتى تم استبعاد المتغيرات الاحتمالية  ،...( ير تعليم الأب والأم أو عدد الأفراد في الأسرة أو غير ذلكللاختلاف قبل تأث
 هو تأثير الخبرة قبل المدرسية نفسها. ،نا الفروقفإن البديل الباقي الوحيد الذي يشرح ل ،الأخرى

 وباختصار فإن الإحصاء الاستدلالي يقدم لنا أداة قوية لاتخاذ القرارات البحثية.

فضلًا عن مبررات أخرى مثل قلة الكتب والمقالات البحثية ، أيدينا ينومن هنا تتضح مبررات هذه الدراسة التي ب
ح لنا أهمية التحليل الإحصائي عامة وأهمية استخدام الإحصاء الاستدلالي خاصة كمنهج الحديثة باللغة العربية التي تشر 

أي أن هناك أهمية للأساليب الإحصائية في الارتفاع بمستوى البحوث العلمية في  ،لاختبار الفروض بالدليل الإحصائي
 مجال المكتبات والمعلومات.

 ،دة تكاد تتجاوز عدد أصابع اليد الواحمات باللغة العربية لاوالكتب في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلو 
 تهتم لا -في مجال البحث العلمي للمكتبات والمعلومات  -على عكس الكتب الأجنبية  –ومع قلة هذه الكتب فهي 
 يحتوي (م1399) بحث في علم المعلومات والمكتباتفكتاب أحمد بدر عن مناهج ال ،افبالتحليل الإحصائي بقدر ك

. أما كتاب (بما يشكل نحو خمسن صفحة)والثاني عن الإحصاء الاستدلالي  أحدهما عن الإحصاء الوصفي ،على فصلن
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فلا يحتوي على أي فصول في  (م9002) لبحث في علم المكتبات والمعلوماتشعبان خليفة عن المحاورات في مناهج ا
ب الثالث لمحمد فتحي أما الكتا ،بمعالجة قصيرة للعينات وقد اكتفى الكتاب ،الإحصاء الوصفي أو الإحصاء الاستدلالي 

اء الوصفي والاستدلالي وأشار في صفحة بالفصل السادس عن الإحص( 19) فقد كتب في (م9001) عبد الهادي
أي أن دراستنا  ،فهي تحتاج إلى كتاب خاص بها ،إلى أن المؤلف لم يتناول الطرق الإحصائية بالقدر الكافي (11ص)

للمناهج البحثية المختلفة الجديدة تحتاج إلى جانب دراسة التحليل الإحصائي بصفة عامة إلى دراسة منهج  المعمقة
التحليل الإحصائي الاستدلالي الذي يختبر الفروض بالدليل الإحصائي وذلك سيوسع من أفق البحث العلمي أمام 

 (.م9001 ،مصطفى حسن باهي )ويؤثر على نتائج هذه البحوث ودلالتها  ،الطلاب

  مشكلة الدراسة وتساؤلاتها: 9/  1

بالدليل ( أو التساؤل)ستدلالي كمنهج بحث يختبر الفرض تتركز مشكلة هذه الدراسة في تناول الإحصاء الا
ومقارنته ببعض  (اللغة الإنجليزية على وجه الخصوصب)دامه في الإنتاج الفكري الأجنبي دى تطور استخوم ،الإحصائي

العربي فالزيادة العددية الملحوظة في أعداد أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات العربية والتي وصل  الإنتاج الفكري
وما صاحب ذلك من نشاط علمي وإنتاج فكري يتمثل في زيادة  ،قسماً  (90) ددها في مصر فقط إلى ما يقرب منع

عن التطور السريع لمرافق المعلومات والمكتبات المختلفة الأطروحات المجازة والبحوث المنشورة خلال السنوات الماضية فضلاً 
 ،والإنترنت في عمليات التزويد والإعداد والتحليل والخدمة الآليوما صاحبها أيضاً من التطور التكنولوجي والاستخدام  ،

الوطن العربي أضف إلى هذا كله نزوع مصر و  ،قد ألقى على البحث العلمي والتحليل الإحصائي عبئاً أكبر من ذي قبل
 في قطاع المعلومات في مصر ودوره في النشاط الاقتصادي ينحيث زادت نسبة العامل،نحو إنشاء مجتمع المعرفة والمعلومات 

سهير عبد الباسط )م 1339عام  %92.9إلى  1310عام  %9.3إذ زادت قوة العمل المعلوماتية والمعرفية من  ،المصري
 (.م1331م وناريمان متولي ،9001، 

 ويمكن بلورة هذه المشكلة في الأسئلة التالية:

 الإحصاء الاستدلالي ودوره في مناهج البحث العلمي في الإنتاج الفكري الأجنبي هل يمكن التعرف بإيجاز إلى .1
 والعربي.

مع بعض العلوم الاجتماعية  ،اء الاستدلالي في علم المكتبات والمعلوماتهل يمكن مقارنة استخدام الإحص .9
 العمل الاجتماعي والتعليم والإدارة وقطاع الأعمال؟الأخرى ك
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ما العلامات البارزة في تطور استخدام الإحصاء الاستدلالي في الإنتاج الفكري الأجنبي في مجال المكتبات  .9
؟ وما أنواع  high Impact factorوالمعلومات خصوصاً بالنسبة للإنتاج الفكري في الدوريات ذات التأثير العالي 

 ء الاستدلالي المستخدمة ؟الإحصا

 حدود الدراسة ومنهجها:   1/9

وبدايات  ،ترصد هذه الدراسة بدايات دراسات مناهج البحث في المكتبات والمعلومات عامة :الحدود الزمنية .أ
إلى استخدامات في كل من الكتب والدوريات الأجنبية والعربية فضلًا عن التعرف  الاستدلالياء استخدامات الإحص

المقارن بن علم المكتبات والمعلومات وغيره من العلوم الاجتماعية الأخرى ( الوصفي والاستدلالي)يل الإحصائي التحل
ثم التعرف إلى مدى استخدام الإحصاء الاستدلالي على  ،متمثلة بالعمل الاجتماعي والتربية والإدارة وإدارة الأعمال 

-1399) ،(م1391-1319) ،(م1311-1319)لتالية: تلفة تغطي الفترات امدى خمسن عاماً في دراسات مخ
 م.9001ثم الفترة من بعد عام  ،(م9001 – 9001) ،(م9000-1399) ،(م1391

استخدمت الإحصاء الاستدلالي في  التي:  يتركز اهتمام هذه الدراسة على الدراسات العلمية الحدود النوعية
ة حالة للإنتاج الفكري لقسم  تناولت هذه التطورات فضلًا عن دراسالتي ،ثم الكتب الأجنبية والعربية  ،الدوريات أساساً 

والتي شملت التحليل  ،المكتبات والمعلومات بجامعة الإسكندرية شاملًا كلًا من الأطروحات وبحوث أعضاء هيئة التدريس 
 الإحصائي الوصفي والاستدلالي.

  منهج البحث: 1/2

ت مصطلحات دراسات المتعلقة بالإنترنت تح الائم على التعرف إلىالق النظريتعتمد هذه الدراسة على المدخل 
 /Subject Trends in Inductive Statisticsأو  Research Methods:  مناهج البحث هيبحثية 

Methodology  مع الربط بمصطلح علم المكتبات / علم المعلومات والمكتبات /والمكتبياتLibrarianship  ؛
في مجال المكتبات والمعلومات بإصداراته المختلفة للأستاذ  العربي الفكريلدليل الببليوجرافي للإنتاج فضلًا عن البحث في ا

ثم قامت الباحثة بالاختيار منها بما يتعلق بموضوع  ،الدكتور محمد فتحي عبد الهادي تحت المداخل الموضوعية المختلفة 
لى مدى التطورات التاريخية لاستخدام الإحصاء الاستدلالي في فضلًا عن استخدام المنهج التاريخي للتعرف إ ،دراستها

 الإنتاج الفكري للمكتبات والمعلومات.

  الدراسات السابقة: 1/1

كما   ،ولكن في مجالات عامة شملت مناهج البحث  ،كثيرة   والعربي الأجنبي الفكريالدراسات السابقة في الإنتاج 
وقد قام  ،وكذلك المقالات العلمية في الدوريات  ،لجامعات العربية أو الأجنبية المسجلة أو المجازة في ا الأطروحاتظهرت 
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جامعة بنها بإشراف الدكتور محمد فتحي عبد الهادي والدكتور كريم من  للدكتوراهالدكتور أمجد جمال حجازي في أطروحته 
 عام« ميدانية تحليلية دراسةصر في علم المكتبات والمعلومات في م العلميالبحث »وعنوانها:  ،زكي حسام الدين 

ويمكن فيما يلى أن  ،مرجعاً باللغة الإنجليزية( 22)مرجعاً باللغة العربية و (111)، وقد شملت هذه الأطروحة (م9001)
اعتماداً  ،عن مناهج البحث الرئيسة في علم المكتبات والمعلومات  (121ص )ير إلى الجدول الذى ذكره الباحث نش

 وكتب بدر وخليفة وعبد الهادي باللغة العربية. ،وباول الإنجليزية على كتابي بوشا 
 ( مناهج البحث المستخدمة في علم المكتبات والمعلومات7الجدول رقم )

كتاب عبد 
 الهادي

(9) 

 كتاب

 خليفة

(1) 

 كتاب بدر

(72) 

 كتاب

Powell 

(71) 

 كتاب

Busha 

(77) 

 م المنهج

 1 التاريخي     

 9 ي(المسح)الميدان      

 9 الحالة     

 2 التجريبي     

 1 الببليومترى     

 1 المكتبات المقارنة    - 

 9 تحليل المضمون     

 9 دراسات المستفيدين  -  - -

 3 أسلوب دلفي    - 

 10 تحقيق النصوص - -   -

 11 بحوث العمليات    - -

 19 البحث التقييمي    - 

ان الباحث أمجد حجازي موفقاً في اختياره الكتب الخمسة للمقارنة بن مناهج البحث في المكتبات د كوق
والذي يحتوي على فصل خاص عن  (م1390) على كتاب بوشا (م1399) فقد اعتمد بدر في كتابه ،والمعلومات
 اء الاستدلالي.الإحص

 فقد اعتمد في (1339) أما كتاب خليفة (9009) بأولعلى كتاب  (م9001) واعتمد عبد الهادي في كتابه
وبالنسبة للإحصاء الاستدلالي  (م1331 ،3ط ،ومناهجه يأصول البحث العلم)أحدث مصادره على كتاب أحمد بدر 
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در فصولًا عن الإحصاء ب الباحثون الثلاثة بوشا وباول وبقد كتف –والذي لم يتناوله جدول المقارنة لأمجد حجازي  –
 الاستدلالي. 

رى علومات استمرت في إضافة مناهج أخرى في مناهج البحث في علم المكتبات والمكما أن الكتب الأجنبية الأخ
 مع تطوير الفصل الخاص بالإحصاء الاستدلالي ومن أمثلة الكتب والدراسات الحديثة ما يلي: 

 ، للإنترنت ينوني للمستخدمالإنترنت في بحوث المكتبات والمعلومات منهجية استخدام المسح الإلكتر  تاستخداما .1
D. et. al 9009). (Andrews 

 (Chase, L.C et. Al 9000 ( )Focus Groupsالمحورية )ات بحوث الإنترنت ودور الجماع .9

 SPSS (Field ,A, 9001)   داماكتشاف الإحصاء باستخ .9

 Collaboration Connections   ( Harvey ,C.A 9009)  شراكةارتباطات ال .2

 (Knieval. T.E et. al 9001) ارة البينية إحصاءات التداول والإع .1

 (Salkind , N. J, 9003) الفصل الثامن من كتاب سالكند)أهمية الإحصاء الاستدلالي  .1

 (Dilevko, Juris , 9009)ة المكتبات دراس الإحصاء الاستدلالي في .9

  (م9009 ،أحمد بدر )حصاء الاستدلالي الإ .9

 .(Wallace, DP, 1391)الإحصاء الاستدلالي يجعل حقل المكتبات أكثر اقتراباً من العلم  .3

 .(Wyllys , R.E. 1399)تدريس الإحصاء الوصفي والاستدلالي في مدارس المكتبات  .10

لالي في المناهج التي سجلها إلا أنه جاء وعلى الرغم من أن الباحث أمجد حجازي لم يذكر المنهج الإحصائي الاستد
  بالجدول التالي:ينكما هو مب  (119ص)اضية المستخدمة في عينة الدراسة  الريينبالمعاملات الإحصائية والقوان

 المعاملات الإحصائية والقوانين الرياضية وفقا لدراسة امجد حجازي (2رقم )الجدول 

 م المعامل الإحصائي التكرار %

 1 النسبة المئوية 919 19.9

 9 9اختبار حسن المطابقة كا 92 1.2

 9 تشتتقانون براد فورد لل 99 9.1

 2 معامل ارتباط سبيرمان 9 1.9

 1 معامل ارتباط بيرسون 1 1.9

 1 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 1 1.1

 9 مقاييس التعطل 91 9
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 م المعامل الإحصائي التكرار %

 9 المزاوجة الببليوجرافية 1 1.1

 3 المصاحبة الاستشهادية 1 1.1

 10 الاستشهاد المرجعي الذاتي 9 9.1

 11 جعيتبادل الاستشهاد المر  9 0.9

 19 الإحصاء المباشر للاستشهاد 99 9.1

 19 قانون لوتيكا 2 1

  المجموع 999 100

 

وقد قامت الباحثة بدورها بالتعريف بالأساليب الإحصائية المستخدمة في الرسائل الأكاديمية المجازة بقسم المكتبات 
ية المستخدمة بواسطة أعضاء هيئة التدريس والمعلومات بكلية الآداب بجامعة الإسكندرية وكذلك الأساليب الإحصائ

رى عام أيضاً حتى البحوث والرسائل الأخ لأول رسالة ماجستير أعدتها الباحثة وأول بحث لها 1331وذلك منذ عام 
 وذلك كما يلي:  ،(بإشرافها دكتوراهوهي ) 9010

 (4الجدول رقم )
 زة في قسم المكتبات والمعلوماتالأساليب الإحصائية المستخدمة في الرسائل الأكاديمية المجا

 2171وحتي  7997وبحوث أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة الإسكندرية من 

 مجموع
 أبحاث أعضاء

 هيئة التدريس
 أنواع الإحصاء ماجستير دكتوراه

 الإحصاء الوصفي (1    

 النسب المئوية 19 91 11 23

 إيجاد المتوسطات والمنوال والوسيط 9 2 9 10

 الانحراف المعياري 9 1 - 2

    
 (الاستقرائي)الإحصاء الاستدلالي  (9

 الإحصاء البارامتري: (أ

 (ت)اختبار  - 1 9 9
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 مجموع
 أبحاث أعضاء

 هيئة التدريس
 أنواع الإحصاء ماجستير دكتوراه

 معامل ارتباط بيرسون 1 9 - 9

 الإحصاء غير البارامتري: (ب    

 اختبار مربع كاي 9 9 1 10

 اختبار معامل التوافق 1 1 9 2

 أنواع أخرى:    

1 - 1 - Sightest 

 Spssبرنامج  - 9 9 2

 

ية في علم المكتبات والمعلومات الي الاعتماد على الابحاث والرسائل الاكاديم اتجاهويتضح من الجدول السابق 
 رائي. الاستدلالي أو الاستقاء الإحصاء الوصفي عن الإحص

ختيار الاختبار الإحصائي بإعداد خريطة عامة لكيفية ا Salkind (9001)فقد قام الباحث سالكند  ،وأخيراً 
 المناسب كما يلي: 

 
 .Salkind, Neil (6002) Exploring Research 2th edالمصدر : 

N.J.: Pearson Education, Inc. P. 571. 
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 ودوره في مناهج البحث العلمي للمكتبات والمعلومات:  الاستدلالياء ثانياً : نبذة عن الإحص

 لإحصاء الوصفي والاستدلالي: بعض التعاريف والفروق بين ا 2/7

فالإحصاء ،بناء على استخدام التحليل الإحصائي في الدراسة  ،يمكن أن يكون الإحصاء وصفياً أو استدلالياً 
المعياري/الخطأ  راف)الانحوعن تشتتها  (الوسط/الوسيط/المنوال)على النزعات المركزية للبيانات  الوصفي يدلنا

أما الإحصاء  ،التي يمكن أن توجد بن مختلف العوامل (الارتباطات)وعن العلاقات  ،(إلخ… المحتمل/المنحنى المعتدل 
الاستدلالي فهو يساعد الباحث على وضع التعميمات العلمية من البيانات والمعلومات وكذلك التأكد من صحة هذه 

 التعميمات بواسطة نظرية الاحتمالات.

« ت»اختبارات ،ذات الطريق الواحد  (ANOVA)ليل التباين وتح ،9يشمل اختبارات كا الاستدلاليوالإحصاء 
وغيرها من الإجراءات المعقدة مثل تحليل  ، Regressionوالانحدار  ،مثل بيرسون وسبيرمان  ،اريمعامل الارتباط المعي

اين والتحليل المتعدد الأبعاد للتب (An cova Covariance)وتحليل التباين المشترك  Factor analysisالعامل 
multivariate analysis variance (MANOVA) والتحليل المتعدد الأبعاد المشترك (MANCOVA)  

 Dictionary (Vogt. W.p.9001)  والأحجام المؤثرة Reliability  coefficientsمعامل الموثوقية
لتجريبية والتاريخية والإحصاء الاستدلالي لدى الدكتور أحمد بدر هو منهج شأنه في ذلك شأن المناهج الأخرى ا

الإحصاء الوصفي الذي يصف الظواهر بطرق على عكس  ،ينه يختبر الفرض بالدليل الإحصائلأ ،والمسحية وغيرها 
 .(929:  9009أحمد بدر )مختلفة 

أما الإحصاء الاستدلالي فيمكن أن  ،اء الوصفي بتلخيص ووصف البيانات وقد يقترح بعض العلاقاتويقوم الإحص
فضلًا  ،فهو يستخدم عادة في التنبؤ أو تقييم صفات المجتمع اعتماداً على العينة العشوائية ،أكثر تعقيداً  يؤدي وظائف

 الجماعات أو ينعن اختبار الفروض باستخدام اختبارات الدلالة الإحصائية لتحديد ما إذا كانت الفروق الملاحظة ب
ار فالإحصاء الاستدلالي يساعد في الوصول إلى استنتاجات أو وباختص ،المتغيرات حقيقية أو أنها مجرد حدوث بالمصادفة

 أحكام على أساس الدليل الجزئي فقط.

إمكانية قيام الباحث بقياس  ،ومن أمثلة استخدام الإحصاء الاستدلالي في الحالة الأولى أي في التنبؤ أو التقدير
أما في  ،المجموعات كلها اعتماداً على إحصاء العينة معدل فقد عينة من الكتب ثم يتنبأ بمعدل الفقد في مجتمع البحث أو

فالباحث هنا يختبر العلاقة بن معدل فقد الكتب وفترات الاستعارات التي تقدمها  ،الحالة الثانية وهي اختبار الفروض
حدى المكتبات  من الكتب : الأولى فترة الإعارة الطويلة في إينالمكتبة عن طريق تحليل الفرق بن معدلات الفقد بن جماعت
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وفي تقييم الفرق إذا وجد فمن الضروري تحديد إذا كان هذا الفرق الكبير جداً قد  ،وفترة الإعارة القصيرة في مكتبة أخرى
 .ين فترتى الإعارة المتبعة في المكتبتينوليس بسبب تأثير الفروق ب ،حدث بالمصادفة

أي أنه الفرض الذى  Null hypothesisرى كما يجب أن نتذكر أن الإحصاء يستخدم لاختبار الفرض الصغ
عادة ) الذي يتنبأ بوجود علاقة Research hypothesisعلاقة بالمقارنة بالفرض البحثي  أييعكس عدم وجود 

 (.علاقة إيجابية

وبمعنى آخر أن حدوث  ،وليس تقبل الفروض الحقيقية Falseوالفرض الصفري ضروري لاستبعاد الفروض الباطلة 
ظريات أي أننا يجب أن نستبعد الن، (ب)بالضرورة أو أنها السبب في حدوث حقيقية  (أ)أن النظرية  لا يعني( ب)

 نقبل الفرض بأن هناك علاقة ينويمكن التعبير عن ذلك بطريقة أخرى فنحن ح ،حقيقية (أ)الأخرى قبل أن نصل إلى أن 
لفرض الصفري يعني تأييد الفرض البحثي.  ورفض ا ،فيجب أولًا إثبات خطأ الفرض الصفري ،بن متغيرين أو أكثر

ومن ثم ضرورة  ،اض المعاينة العشوائية وعلى نظرية الاحتمالات على افتر  وتعتمد هذه التطبيقات للإحصاءات الاستدلالية
 قيام الباحث بالفهم الجيد لمفاهيمها الأساسية.

 واع التحليل الإحصائي الاستدلالي: نبذة عن أن 9/9

وكل منهما له  ،هما الإحصاء البارامتري والإحصاء غير البارامتري ،ي الاستدلالي نوعان أساسيانللتحليل الإحصائ
 Powell, R.R. , 9002))استخداماته حسب متطلبات الدراسة وذلك كما يلى 

 Normal Curve distribution :اء البارامتري الإحص 9/9/1

والوسيط  ،Meanتدل حيث يتطابق ويتفق كل من المتوسط يتطلب الإحصاء البارامترى المجتمع أو التوزيع المع
Median،  والمنوالMode،  اص بكل جماعة تحت الاختبار يكون ارات البارامترية أن التباين الخكما تفترض الاختب

 متشابهاً وأن تختار العينات عشوائياً.

 .Ratioو نسبي أ Intervalبالإضافة إلى ضرورة أن تكون البيانات المحللة ذات مستوى فتري 

والاختبارات البارامترية أقوى من غيرها من الاختبارات لأنها تحاول كشف الفرق بن الجماعات إذا كان هناك فعلًا 
ومن أمثلة الاختبارات البارامترية  ،أي أن قوة الاختبار موجهة مباشرة للمقدرة على استبعاد الفروض الصفرية الباطلة ،فرق

 : المستخدمة كثيراً ما يلى

ويختبر الفرق بن نتائج الجماعة الملاحظة والنتائج  Standard scores: يستخدم علامات معيارية  Zاختبار  .1
أو بمعنى آخر فالاختبار يستخدم لتحديد إذا كان متوسط العينة يختلف اختلافاً له دلالة عن  ،المتوقعة طبقاً للصدفة فقط

 متوسط المجتمع الذي أخذت منه العينة.
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لوجود جماعة واحدة فقط ولكن بالمقارنة  ، Z: يمكن استخدام هذا الاختبار بدلًا من اختبار  Tاختبار  .9
 فإن الانحراف المعياري للمجتمع غير معروف. Zباختبار 

حيث يحدد إذا كان الفرق  ، T: وهو اختبار إحصائي يستخدم إحصاء أو اختبار  فروق المتوسطات .9
للمجتمع  المعياريوهو اختبار لا يتطلب أن يكون الانحراف  ، له دلالةينالإحصائي بن علامات المتوسط للجماعت

 معروفاً.

وهو اختبار إحصائي يعتبر امتداداً لاختبار الفرق بن  :Analysis of Varianceتحــلــيــل الـتـبـايـن  .3
يمكن  (ANOVA)وتحليل التباين  ،ين أو جماعتينأنه يختبر الفروق بن متوسطات أكثر من عينت أي ،المتوسطات

في هذه الحالة. كما أن التحليل المتضاعف  Tولكنه سيؤدى إلى النتائج نفسها مثل اختبار  ، فقطيناستخدامه مع جماعت
 مصمم للمواقف التي نحتاج فيها إلى اختبار العلاقات التي تتصل بأكثر من متغير تابع واحد. (MANOVA)للتباين 

 (:نةالفرق ذو الدلالة بأما)اختبار توكي  .5

Tukey’s HSD )Honestly Significant Difference 

 ينومن ثم لاستخدامه مع أكثر من جماعت ،فروق المتوسطات Pattern مووذج عرف إلىوهذا الاختبار يستخدم للت
للمتوسطات لتحديد وجود  Pairsوهو يقارن بن جميع إمكانيات الزوج  ANOVAوهذا الاختبار يعتبر ضمن نتائج 

 وكل واحد من فروق هذه المتوسطات. ،(HSD)لة بن علامات فروق ذات دلا

 معامل بيرسون للارتباط   .1

Pearson product moment correlation Coefficient 

وهو يقيس درجة الاقتران الخطي بن متغيرين أو درجة تغيرات في قيمة معينة والتغيرات المناظرة في قيمة أخرى 
والمعامل السلبي  1إلى+  1 -ويمكن أن تأخذ القيمة  Interval scaledات الفترة ويشترط أن تكون بياناتها من بيان

فالآخر ينقص والقيمة الإيجابية تدل على علاقة إيجابية أي أنه  ،أي أنه عند زيادة قيمة متغير،يدل على العلاقة السلبية 
  تنقصان.ينمع زيادة متغير معن فالآخر يزيد أيضاً أو أن القيمت

أو قريب منه يعني أنه ليس هناك علاقة خطية أو علاقة صغيرة بن المتغيرات وهناك صيغ متعددة  (صفر)والمعامل 
بالتعرض لأهم الطرق الرياضية المستخدمة في  (م9001)سون وقد قامت جيهان محمود السيد لحساب معامل ارتباط بير 

أما معامل التوافق )ن ومعامل ارتباط سبيرمان ط بيرسو حساب الارتباط وأكثرها شيوعاً واستخداماً وهي معامل ارتبا
 .(م1391 ،غريب سيد أحمد)النوعية أو الكيفية تصلح للبيانات  فهيومعامل الاقتران ومعامل فاي 
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 ،ونحن نستطيع قياس العلاقة الترابطية بن عدد مرات إعارة كتب معينة وعدد مرات ضرورة إصلاحها وترميمها
ويمكن رسم خط مباشر يربط قيم  Scatter diagramها فيما يسمى شكل الانتشار والعلاقة بن متغيرين يمكن رسم

فنقاط الرسم يمكن أن  ،وعندما يكون المتغيران لهما ارتباط عال  ،محددة لأحد المتغيرات بالقيم الخاصة بالمتغير الآخر
وهذا الخط يسمى خط  (1) من فمعامل الارتباط سيكون قريبا وبالتاليتكون قريبة من بعضها جداً للخط المستقيم 

 التيومعادلتها تسمى معادلة الانحدار. وتحليل الانحدار نفسه هو حالة من الارتباط  line of regressionالانحدار 
وفي البحوث الاستدلالية فالانحدار الخطى يمكن استخدامه في التعميم من  ،تستخدم في الأغراض الوصفية والاستدلالية

 إلى المجتمع الكلى.العينة العشوائية 

 الإحصاءات غير البارامترية: 9/9/9

 Chi – Square Test :مربع كاي  2اختبار كا•

وإذا كان المجتمع يعكس التوزيع المعتدل  ، متغيرينينيفيد الاختبار في تحديد العلاقات ذات الدلالة الإحصائية ب
Normal distribution وهو يستخدم كثيراً في الدراسات المقارنة السببيةيمكن أن يعامل كإحصاء بارامتري  9فإن كا، 

وهو من أكثر الأدوات ،ثم للإحصاء غير البارامتري  ،يستخدم عادة في العينات الصغيرة بالنسبة للتوزيع الحر 9واختبار كا
على لأنه معتمد  Goodness of fitويطلق عليه في كثير من الأحيان إحصاءات جودة التوفيق  ،الإحصائية شيوعاً 

 ي(النظر )وعدد مرات تكرار الظهور المتوقع  عدد مرات تكرار الظهور الملاح  أو المشاهد الفعلي ينقياس للفروقات ما ب
 .(199م : 1339راى ل . ،كاربنتر)

– Mann قياسات أخرى مثل قياس( Powell, R, Connaway, 9002: 929) بأولجاء في كتاب 

Whitney U test   قياس – Whitney Sign test  نظام  سبيرمان رانك  Spearman rank Order 

Correlation وأخيرا قياس كرسكال Kruskall –Wallis test  

 المناسب:  الإحصائيصعوبة اختيار الاختبار • 

 ،معظم الاختبارات الإحصائية المذكورة سابقاً لابد أن تناسب ظروفاً معينة قبل استخدامها الاستخدام السليم
 من القياس ومعظم الأمثلة ينوالآخر يحتاج إلى مستوى مع ،Normal populationلب المجتمع المعتدل فبعضها يتط

 Multivariate analysisوهناك اختبارات إحصائية لأكثر من متغيرين  ،ينالمذكورة تتصل بتحليل جماعة أو جماعت
المتغيرات المستقلة والتابعة وغير ذلك وقد  ينفضلًا عن التمييز ب Multiple regressionدار المتضاعف وتتضمن الانح

 فضلت الباحثة ذكر مثال واحد لكيفية اختيار الاختبار الإحصائي لاختبار الفرض.
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على المهارات  Bibliographic Instruction (BI)لنفرض أنك قمت بتجربة لاختبار تأثير التعليم البيلبوجرافي 
 من والجماعة الأولى ، لاختيار الطلاب عشوائياً ينالة يكوّن الباحث جماعتهذه الح وفي ،المكتبية لبعض طلبة الجامعات

أما الجماعة الأخرى فلم  ،(إلخ… ية أخرى كالوعي المعلوماتي أو أي تسم)مقرراً في التعليم البيليوجرافي الطلاب اجتازت 
 .ينالمهارات المكتبية للطلاب في المجموعتثم تتم في النهاية التجربة حيث تقاس  ،تتلق أي مقرراً في التعليم البيليوجرافي

أما متوسطات  ،(91) وكانت درجتها (التي اجتازت المقرر)مات الاختبار للجماعة التجريبية ومتوسطات علا
علامات  ومن ثم فإن الفرق بن ،(11) فقد كانت (لم تحضر أي مقرر) control groupعلامات الجماعة الضابطة 
للدراسة هو التنبؤ بأن هناك فرق له دلالة بن متوسطات  البحثيوالآن فإن الفرض  (90)الاختبارات المتوسطة هو 

 وأن الفرض الصفري هو أنه ليس هناك فرق له دلاله إحصائية.،العلامات 

ونحن  (ينارات المكتبية للجماعتسنقوم بحساب علامات متوسطات المه أي أننا)فالجماعتان سيتم ملاحظتهما 
ولكننا لا نعرف  ، قد تم سحبهما بطريقة مستقلة من مجتمع معتدل التوزيع بالنسبة لمهاراتهم المكتبيةيننفترض أن الجماعت

وأن  ،ونحن نعتبر قبل الدراسة أن التعليم الببليوجرافي يمكن أن يكون المتغير المستقل ،الانحراف المعياري لمجتمع الدراسة
تعتبر إحصاء مناسباً  (ت)فإن الفروق بن متوسطات الاختبار ومن ثم  ،هي المتغير التابع (العلامات)المهارات المكتبية 
 لاختبار الفرض.

 (90) فالسؤال الآن هو : هل ال يندرجة بن علامات متوسطات الاختبار بن الجماعت (90)وإذا كان هناك فرق
 criticalدلالي والمنطقة الحرجة وحتى يمكن الإجابة السؤال فيجب اختيار المستوى ال ،درجة تمثل فرقاً له دلالة إحصائية

region وهذا يعني أن الاختبار له  ، (0.01) أننا اخترنا مستوى الدلالة عند لنفترض ،المستخدمة في هذا الاختبار
. وعند اختيار (0.01) تقرر مسبقاً أن الاحتمال هو خطأأو كما  %1فرصة لرفض الفرض الصفري إذا كان فعلا  1%

 (.بالنسبة للتوزيع المعتدل)و رفضه الباحث يقرر ماذا إذا كان الفرض سيتم قبوله أفإن  ،المنطقة الحرجة

سيزيد من المهارات المكتبية وأن المنطقة الحرجة ستكون في  (B1)الة نتوقع أن التعليم الببليوجرافي ونحن في هذه الح
 الخطأ.من  %1وسنرفض الفرض الصفري بفرصة  ،من المنحنى أو التوزيع  %1أقصى اليمن 

ويتم ذلك بتطبيق المعادلة أو برنامج الحاسب  ،لاختبار متوسطات الفروق« ت» فيجب حساب قيمة ومن ثم
امج والبرن)لتحديد أن له دلالة إحصائية « ت»فيجب أن يتم التأكد من جدول قيم «ت »ومتى تم حساب قيمة  ،الآلي

للمستوى الدلالي  Tableأكبر من القيمة في الجدول  وإذا كانت القيمة تساوي أو ،(المحسب يمكن أن يفعل ذلك لنا
في هذه أن الباحث  أي ،فإننا نعتبره ذا دلالة إحصائية وأنه لم يحدث عن طريق المصادفة ،«درجات الحرية»الصحيح مع 

على  إيجابيأي أننا سنقبل كون التعليم البيليوجرافي له تأثير  ،يوقبول الفرض البحث يالحالة سيرفض الفرض الصفر 
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وقد كتب  ،فهذا يعني نتيجة عكسية ،أقل من الموجود في الجدول« ت»أما إذا كانت قيمة  ،المهارات المكتبية للطلاب
 مقالًا لمعاونة أمن المراجع لفهم الدلالة الإحصائية.   Gerhanالباحث جيرهان 

بعض العلوم الاجتماعية ي علم المكتبات والمعلومات مع ثالثاً : مقارنة استخدام الإحصاء الاستدلالي ف
 الأخرى كالعمل الاجتماعي والتعليم والإدارة وإدارة الأعمال: 

  مقدمة: 3/1

 الأمناء في علوم المكتبات ينأن الباحث (Busha, 1391)يمكن في البداية أن نشير إلى ما قاله الباحث الرائد بوشا 
 لعلوم الطبيعية والاجتماعية الأخرى.لا يهتمون بالاعتبارات النظرية والفكرية كمعظم نظرائهم في ا

في دراسته لأوراق البحوث في علم المكتبات أيضاً أنها تميل إلى  (Peritz, 1391: 19)كما أكد الباحث بيريتز 
 من أوراق البحوث في العلوم الاجتماعية الأخرى. Less Scholarlyكونها أقل قوة بحثية 

فقد أشار ، علم المعلومات أيضاً بعد اندماجه مع علم المكتبات والغريب في هذه الاعترافات أنها انتقلت إلى
من المقالات فقط في مجالات  %23إلى أن هناك  (Van de water et al , 1391)الباحث فان دي ووتر وزملاؤه 

 وهذه الدوريات هي:  ،علم المعلومات في الدوريات البارزة أو المشهورة وهي التي تعتبر فعلًا بحثية

/Information Storage & Retrieval / Aslib Proceeding / Jasis Journal of 

Documentation / J. of library Automation(  
د أي أنها تبتع)المنهج المسحي والمنهج التاريخي وأخيراً فمعظم المناهج المستخدمة في المكتبات والمعلومات تتركز في 

 (.عن المنهج التجريبي والإحصائي

 ة تاريخية عامة لاستخدام الطرق الإحصائية في علم المكتبات والمعلومات:نظر  9/9

 كما سبقت الإشارة إلى أن النقص الرئيسي في مدارس المكتبات والمعلومات هو عدم ينلقد أكد كثير من الباحث
لإحصائية الاساسية ومن  في المجال إلى استيعاب المباد  الرياضية واينوجود الطرق الكمية في البحث وعدم محاولة الباحث

البحث عن »في كتابهما بعنوان : ( A. Houser, I , Schrader, 1399) ما كتبه الباحثان هاوزر وشريدربن هؤلاء 
وأن الإحصاء بجانبيه الوصفي والاستدلالي يعتبر لغة البحث  ،وتعليم علم المكتبات في أمريكا وكندا« : مهنة علمية
هو وحده المفقود في تعليم علم المكتبات والمعلومات ومن ثم فمعرفة -في رأي هاوزر  -ولعل هذا المكون   ،العلمي 

كما هو الحال   ،أساسيات الإحصاء أمر ضروري سواء لمنتج البحث أو مستهلك البحث في علم المكتبات والمعلومات
 بالنسبة لأي علم اجتماعي أو لأى حقل يعتمد على الدليل الأمبيريقى لتطوير المباد .
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خصوصاً الإحصاء  –فقد أكد أن استخدام الإحصاء في أدب حقل معن  (Wyllys, 1399)أما الباحث ويليز
مجلة في علم المكتبات  (91)لمية هذا المجال. وفي دراسته لِ الاستدلالي يمكن اعتباره كمؤشر لدرجة التعرف على مدى ع

 (%9.3) ومن بينها ،ستخدمت فيها الإحصاء عامةوا ،م1391من المقالات عام  %21.1والمعلومات تبن أنها نشرت 
الدقيق لهذه المقالات يبن لنا أن الإحصاء الاستدلالي كان وإن كان الفحص  ،فقط استخدمت الإحصاء الاستدلالي

 مناسباً استخدامه في نسبة أكبر من المستخدم فعلًا.

فيها بمقارنة من جامعة لويزيانا والتي قام  (Wallace, Danny , 1391) وفي دراسة مقارنة للباحث داني والاس
والعمل  ،والتعليم ،دورية تضم أربعة مجالات موضوعية وهي : علم المكتبات والمعلومات (33) أساليب الإحصاء في

صاء أكثر مما يستخدمه مجال له في هذه المقارنة أن جميع المجالات الأخرى تستخدم الإح فقد تبن ،والأعمال ،الاجتماعي
 في مجال المكتبات والمعلومات يستخدمون الإحصاء الوصفي أكثر من غيرهم من ينوأن المؤلف ،كتبات والمعلومات الم

 الذين يستخدمون ين في مجالات المكتبات والمعلومات هم أقل المؤلفينأي أن المؤلف ، في المجالات الثلاثة الأخرىينالمؤلف
دورية تستخدم  لعدد المقالات في كل mean numberالرقم المتوسط  الإحصاء الاستدلالي ومعني ذلك أنه في مقارنة

كان مجال المكتبات والمعلومات أقل كثيراً عن جميع المجالات الأخرى بالنسبة للإحصاء الاستدلالي   الإحصاء الاستدلالي
اء يمكن وضعها ضمن الإحص التيوهو أسهل الأساليب  Correlation coefficientعدا معامل الارتباط 

 الاستدلالي.

 Journal of citation Reports اداتتشهر الاسللبحث من مجلة تقاريأخضعها  التيه ر والاس دورياتاوقد اخت

(JCR) وترتب حسب عامل التأثير  ،ادات العلوم الاجتماعية تعتبر جزءاً من كشاف واستشه ذهوهImpact factor 
متوسط الاستشهاد بالمقالات في سنة معينة في هذه الدورية  frequencyوعامل التأثير هذا هو قياس لعدد مرات 

تدل  (1)+ ة عامل التأثير الأكثر من واحدوقيم،مقسومة على عدد المقالات الكلية لهذه الدورية خلال السنة نفسها 
ى أن عدد عل المنشورة بينما يدلنا عامل التأثير الأقل من واحد تلمت استشهادات أكثر من المقالاتعلى أن الدورية اس

 ات صاحبة عامل التأثير الأعلى تعتبر أكثر أهمية.المقالات المنشورة أكثر من عدد الاستشهادات المستلمة. والدوري

وفيما يلي متوسط أعداد المقالات لكل دورية في التخصصات الأربعة وباستخدام مختلف الطرق الإحصائية 
ذات  أن الفروق بن المتوسطات (Analysis of variance) نالتبايتحليل  (ANOVA) وتظهر أنوفا ،الاستدلالية

 .(P= 0.02) دلالة إحصائية عند احتمال
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 (3الجدول رقم )
 أعداد المقالات بالدوريات في التخصصات الأربعةمتوسط 

المقالات بالدوريات في  إعدادمتوسط 
 التخصصات الأربعة
 مجموع المقالات

بالإحصاء 
 الاستدلالي

بالإحصاء 
 الوصفي فقط

بدون 
 إحصاء

 الموضوع

91.92  
99.99  
99.99 

99.19 

1.39 
 1.31  
3.99 

3.31 

1.99 
 2.29 
 1.99 

9.31 

99.10 

91.21 

91.12 

13.12 

  والمعلومات علم المكتبات

  الاجتماعيالعمل 
 الأعمال
 التعليم

 (والمتوسط) التجميع  99.90 1.09 9.19 91.00

ا تشير إلى فرق ولكنه ،ويلاح  هنا أنه ليس هناك فرق ذو دلالة في المتوسطات لعدد المقالات بدون إحصاء فقط 
ويظهر ذلك واضحاً بالنسبة لحقل المكتبات  ،عدد المقالات بالإحصاء الاستدلالي فيذي دلالة إحصائية للمتوسطات 

مقارنة بالعدد  1.39حيث العدد المتوسط للمقالات باستخدام الإحصاء الاستدلالي لكل  دورية هو  ،والمعلومات
 بالنسبة للتعليم. 3.31عمال وعدد في الأ 3.99 للعمل الاجتماعي وبعدد  1.31

تخدم الإحصاء الاستدلالي في تس التيوإذا كان لنا أن نعلق على الدراسات السابقة فقد كانت نسبة المقالات 
 وذلك حسب دراسة الباحث ويليس %9.3ات المكتبات والمعلومات أعلى قليلًا من النسبة السابقة وهي دوري
(Wyllys, 1399, P.9 )يشير إلى أنه أقل في مقارنته بالإنتاج الفكري  يولكن الإنتاج الفكر  ،شارة إليها السابق الإ

ويعلل بعضهم ذلك بنقص عدد أعضاء هيئة التدريس  ،للتخصصات الأخرى كالعمل الاجتماعي والأعمال والتعليم
 .(Shaughnessy , T.w. , 1391, 21)يد بأقسام المكتبات والمعلومات ذوي الإعداد الإحصائي الج

ليس له أي  ،يالتحليل الكم في وهو أن البحث الذى يتطلب طرقاً معقدة ينوهناك أيضاً مبرر يسوقه بعض الباحث 
دلالي يرتبط عادة باختبار الفرض ولأن استخدام الإحصاء الاست ،دور مهم يمكن أن يؤديه في علم المكتبات والمعلومات

شأنه في ذلك شأن المناهج التاريخية أو التجريبية التي تختبر ،ل الإحصائي أي أنه منهج قائم بذاته لاختبار الفرض بالدلي)
أي أن اعتماد بحوث علم المعلومات والمكتبات على وصف  ،(ليل التاريخي أو الدليل التجريبيالفرض أو التساؤل بالد

 دلالي.العلاقات وليس تطويع المتغيرات في بيئة محكومة هي التي تستدعي استخدام الإحصاء الاست
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ويمتد تبرير عدم أهمية الإحصاء الاستدلالي في المكتبات والمعلومات إلى أن متوسط عامل التأثير العالي نسبياً 
على الرغم من  ،لدوريات علم المكتبات والمعلومات يشير إلى أن هذه الدوريات تقوم فعلًا بالإسهام في العلم عامة 

ئية الاستدلالية كما هو الحال في العلوم الاجتماعية الأخرى وإذا كان هذا فشلها في استخدام الطرق التحليلية الإحصا
التفسير صحيحاً فمعنى ذلك أن الإنتاج الفكري لعلم المكتبات والمعلومات يختلف في طبيعته عن الإنتاج في العلوم 

مات نفسه هو علم لو لأن أبسط رد على ذلك أن علم المكتبات والمع ،ولكن ذلك ليس صحيحاً  ،الاجتماعية الأخرى
أي أنه يرتبط مع مختلف التخصصات الاجتماعية والإنسانية التي  interdisciplinaryطبيعته  فيمتعدد الارتباطات 

  الوصفي والاستدلالي.ين الإحصائيينتطبق الأسلوب

رق هي أن استخدام ط  (Wallace, 1391: 209) النهائية الرئيسية لهذه الدراسة ال فالنتيجةوعلى كل ح
الإحصاء الاستدلالية في الإنتاج الفكري لعلم المكتبات والمعلومات هي أقل من الإنتاج الفكري للمجالات الأخرى التي 

 تمت المقارنة معها وهي العمل الاجتماعي والتعليم والأعمال.

 ،الات الأربعة وإذا كان شرح هذه الظاهرة يعود إلى نقص أو وجود فروق في تفسير ونوعية الإنتاج الفكري في المج
وإذا كان مستوى البحوث المتعمقة يمكن قياسها عن طريق الميل لاستخدام الأساليب الاستدلالية فبعضهم يرى في تبرير 

أو ببساطة أن  ،ذلك أن بحوث علم المكتبات والمعلومات هي بحوث تعكس الحالة البسيطة وعدم التعمق أو عدم التعقيد
تساؤلات بسيطة لا تحتاج إلى البحث المعقد الذي تتطلبه الإحصاءات  هيابات مرضية التساؤلات التي تحتاج إلى إج

وأياً كانت الأسباب فمن الواضح أن دور ووضع البحث في علم المكتبات والمعلومات أمر يحتاج إلى دراسة  ،الاستدلالية
في الدوريات العلمية لحقل  Impact factorهذا وقد أرفق الباحث والاس ملحقاً عن عامل التأثير  ،في حد ذاته
وذلك للتأكيد مرة أخرى على أهمية  (Wallace, 1391 : 209) دراسة والاس فيتمت  التيعلومات المكتبات والم

 الاساليب الاستدلالية في المكتبات والمعلومات شأنها في ذلك شأن العلوم الاجتماعية الأخرى. 

دام الإحصاء الاستدلالي في الإنتاج في تطوير استخ (م2115 -7918)اً : العلامات البارزة بين عامي رابع
 الفكري الأجنبي: 

 وأمناء المكتبات ينترجع المناقشات داخل مهنة المكتبات عن مدى الحاجة إلى دراسة الإحصاء الاستدلالي للباحث
الاستدلالي يعتبر ذا  أن الإحصاء( (Wyllys, 1399إلى أواخر السبعينيات عندما أعلن الباحث ويليس  ،المستقبل في

بل وفهم الإنتاج الفكري للمكتبات بطريقة ،لأنه يمكن أن يساعد في تبرير وجود علم المكتبات نفسه  ،أهمية حاسمة
أفضل ..وباختصار لاستخلاص أكبر كمية من المعلومات اعتماداً على مجموعة من الأرقام والوصول بذلك إلى نتائج 

در من كل من الإحصاء الوصفي والإحصاء  ق إلىينتعرف الطالب والباحث والأمأن ي ومن ثم فلابد ،موثوق فيها
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 (Wallace, 1391) أكد باحث آخر وهو والاس ،1399وبعد نحو ثماني سنوات من دراسة ويليس عام  ،الاستدلالي
أي  ، oriented Scientificallyأن استخدام الإحصاء الاستدلالي يجعل حقل المكتبات نفسه أكثر اقتراباً من العلم 

كانت ضرورية لتوليد دراسات أخرى تحلل مدى استخدام مقالات الدوريات ،أن المناقشات المبكرة لهذا الجانب 
 للإحصاء الاستدلالي.

من عام )بدراسة  على فترتن الأولى  (Kim and Kim, 1393)لى مدى هذا التطور قام كيم وكيم وللتعرف إ
 أن الفترة الأولى قد شهدت نسبة ينحيث تب( 1391وحتى عام  1319) من عاملثانية وا (م1311وحتى عام  1319
أما في الفترة الثانية فقد ارتفعت النسبة إلى ،مقالًا قد استخدمت الإحصاء الاستدلالي  (299) ينفقط من ب 0.1%
إلى  %0.1ت من أي أنها ارتفع ،ينالنسبة بن الحقبت فيأي أن هناك زيادة كبيرة  ،مقال (209) عند فحص 10.9%
 ينالفترة ب فيدراسة كيم وكيم أنه قام بتسجيل أنواع الإحصاءات الاستدلالية المستخدمة  فيوما يدعو للثقة  ،10.9%
 كما يلي :   ،ترتيب تنازلي فيوذلك  ،1391 – 1319 يعام

الانحدار ثم  ،ANOVAثم تحليل التباين  ، t. test«ت »ثم اختبارات  ،9ثم كا ، Correlationالارتباط 
 . Factor analysis العامليوأخيراً التحليل  Multiple regressionالمتضاعف 

الًا منشوراً مق (911)الأولى ل( (Athertion, 1391ون  أثرتينالباحثة المعروفة بولوهناك دراستان اشتركت فيهما 
 JASIS Information storag and ،وهذه الدوريات هي  (1391 – 1313)دوريات بن عامي  في

Retrieval library automation Aslib proceeding  

وتلاح  كاتبة هذه السطور أن الدوريات عالية  ،منها تستخدم الإحصاء الاستدلالي %19.9 لها أن هناك ينتب
رتون التي اشتركت فيها أث هيمجال المكتبات .والدراسة الثانية  فيالنسبة هذه كانت كلها دوريات علم المعلومات وليس 

استخدام الإحصاء   لهما ارتفاعينحيث تب ،م وباستخدام الدوريات السابقة نفسها1392مع الباحث فان دي موتر عام 
 .%19.9 الاستدلالي إلى

 (Enger, K.b .et al, 1393) 1393أما الباحثون الثلاثة أنجر وكويرك وستيوارت فقد انتهوا من دراستهم لعام 

بما في  Impact factorsممن تحتل أعلى درجات عوامل التأثير  ،دورية (91)من  مقالاً  (311)وعند استخدامهم ب
استخدمت الإحصاء  التيأن نسبة المقالات JASIS Library Journal ,Sciento metrics  ذلك مجلة

 . %11.1الاستدلالي قد وصل إلى 
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فاع معقولة نسبياً وعند انخفاض عدد وتلاح  الباحثة أنه مع زيادة عدد الدوريات المستخدمة تكون نسبة الارت
كما كان الحال مع دراسة بولن أثرتون السابق   ،%19.9الدوريات خصوصاً في علم المعلومات وصلت النسبة إلى 

 الإشارة إليها.

ه مع الوصول إلى التسعينيات من القرن الماضي فقد اتبعت مهنة المكتبات والأمر الذي يستدعى النظر أن
 ,Nitecki, DA 9001) فه النهائي هو تحسن جودة الخدمةهد ،لًا متناغماً مع اتخاذ القرارمدخ ،والمعلومات

Hernon, 9002) وتعتبر إدارة الجودة الشاملة (TQM)  شجعت على ظهور عدد من  التيإحدى الطرق الشائعة
داة تسمى واعتمدت مكتبات كثيرة على مباد  تقييم الجودة تحت غطاء أ،المباد  تحت مسميات مختلفة 

SERVQUAL  مجال التسويق  فيوالتي استخدمت من قبل(Shi, X., 9001)  وتقوم أداةSERVQUAL 
 (99)واستعانت هذه الأداة بِ  ،بقياس الفجوة المحورية بن توقعات العميل بالخدمة الممتازة واستقباله للخدمة المقدمة

 وذلك لقياس الواقع وليس لمجرد تخيله. ( Nitecki, 9001: 199)تم تجميعها في خمسة أبعاد  Statementبياناً 

الذي اعتمد على  (Blixrud, 9009) بشدة عن التقييم الثقافيوباختصار أصبحت المؤسسات الكثيرة تدافع 
حيث يتم التعرض لضغط مستمر من ( Townley،(9001 ن وصفه بالإدارة العامة الجديدةالتصور الفلسفي الذي يمك

ة التي تتنافس لمستمرة بالنسبة للوحدات الإداريالتمويل في جميع الوحدات الإدارية لتحديد قيمته ا وهيئات ينقبل المشرع
 على الموارد المالية التي تتناقص باستمرار.

ى خصائص الطلب المعتمد وهناك تطور آخر يتمثل في اعتماد مهنة المكتبات على الأدلة والتي تعتمد بدورها عل
والتي تعتمد بدورها علي خصائص الطلب المعتمد على الأدلة   Evidence based libraries (EBL)ة على الأدل

Evidence based mediane (EBM)  القوية في عمليات اتخاذ القراروالذي يستمد الأدلة من التعميمات البحثية 
(Dilevko, J., 9009 : P.919) 

 وأمناء المكتبات ينالتعليمية والتربوية أنه على الباحث ونتيجة لهذه التطورات السابقة فيؤكد القائمون على العملية
التي تتم بناء على فهم طبيعة المناهج العلمية البحثية  ،تجميع البيانات  فيرورة فهم الأساليب الفنية ض ،العامة والأكاديمية

كما يجب أن تكون لدى   ،نىوالتي تجعل من البيانات المجمعة مع ،تشرح لنا أساليب التحليل الإحصائي  والتي ،المتاحة 
أي شخص باحث يقوم بالتجارب أنه يتعرف على ما قبل التجربة من دراسة وما بعد الاختبار عن كيفية الإفادة من 

 الإحصاء الاستدلالي. 

 ينه ليس كافياً للباحثفقد تبن لهما أن (Shi , X. & Levy, 9009)أما بالنسبة لكل من الباحث شي وليفي 
راءة مبسطة خدام الإحصاء الوصفي فقط وما درجوا عليه من قت العامة والأكاديمية والمديرين أن يعرفوا استوأمناء المكتبا
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لأن الإحصاء الوصفي لا يقدم شرحاً للعلاقات وخصوصاً العلاقات السببية بن المتغيرات التي  ،سهلة للخرائط والأعمدة
 & Shi) الاتجاهات الإداري ة المستقبلية ذى يحدد الجودة وخدمةفضلاً عن أن الإحصاء الاستدلالي هو ال ،يتم اختبارها

Levy, 9001, p .999) 

توجد علاقة قوية  (Williams & Winston , 9009: 931) وأخيراً فقد أثبت كل من ويليمز ووينستون أنه
صائية والقدرة على المشاركة في واتخاذ القرار الذي يعتمد على المعلومات والفهم الجيد للمفاهيم الإح ، القيادة الجيدةينب

القرار البحثي والذي يكمن في أكثر الممارسات المؤثرة والتي تم تحديدها بناء على قياسات الأداء وتقييم النتائج واتخاذ 
 القرارات الإدارية المعتمدة على الأدلة.

 (5) الجدول رقم
 الاستدلاليتطور استخدام الإحصاء  فيملخص البحوث السابقة 

بة المئوية النس
للمقالات التي 

تستخدم الإحصاء 
 الاستدلالي

 عدد

 المقالات

 المفحوصة

 المقــال الفترة الزمنية العيــــنة

%0.1 299 
 مكتبات الكليات والبحث

College & Research Libraries 

1319- 
 م1311

Kim & Kim، 
1393 

 جزء أول

%10.9 209 
 مكتبات الكليات والبحث

College & Research Libraries 

1319- 
 م1391

Kim & Kim، 
1393 

 جزء ثان

%19.9 911 

يكنة مجلة الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات/م
اع المعلومات واختزانها /  جالمكتبات/استر 

 ة أسليبأعمال جمعي

JASIS, J. Library automation, 

Information Storage & 

Retrieval & Aslib Proceedings 

1313- 
 م1391

Atherton, 1391 

%19.9 91 
 الدوريات السابقة نفسها

same previous Periodicals 
 م1392

Van de water etc، 
1391 

%9.3 1119 91 Lis Journal including JASIS 13911399 م،  Wyllys 
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بة المئوية النس
للمقالات التي 

تستخدم الإحصاء 
 الاستدلالي

 عدد

 المقالات

 المفحوصة

 المقــال الفترة الزمنية العيــــنة

& Information Processing & 
Management 

%1 931 
91 Lis Journal with highest 

impact factor (J. citation reports 
+ JASIS scientometric) 

 Wallace 1391 م1391

%11.1 311 
91 Lis Journal with highest 

impact factor (J. citation reports 
+ JASIS + scientometrics) 

-1393-1391 Enger et al 1393 

%12.1 291 

1 Library Journals read by most 

ALA members according to 

Powell el al 9009 

9001-9001 Dilevko ,9009  

 وباستقراء الجدول السابق يتضح ما يلي:  

عام  %0.1أن هناك بصفة عامة تزايد مطرد في استخدام الإحصاء الاستدلالي بالمقالات البحثية الأجنبية من  .1
 م.9001عام  %12.1إلى  1319

زادت نسبة  (College & Research Libraries) والبحثدة هي مكتبات الكليات في مجلة واح .9
حتى أعلى السنوات وهي  1319من أدنى السنوات  %10.9حتى  %0.1استخدام الإحصاء الاستدلالي من 

 هذه مجلة علمية أكاديمية مشهورة ومعروف أن ،م1391

ة ودوري JASISTمثل الدورية العالمية لعلم وتكنولوجيا المعلومات ) الدوريات التي يزيد فيها المحتوى المعلوماتي .9
لأدنى السنوات  %19.9قد زادت فيها نسبة الإحصاء الاستدلالي من  (بات/ واختزان واسترجاع المعلوماتميكنة المكت
 %19.9ووصلت إلى  ،م1392إلى أعلى المستويات بعد خمس سنوات عام  1313

كان متوسط نسبة م  1391من مختلف مستويات الدوريات عام  (مقالاً  19)بفحص أكبر عدد من المقالات  .2
 فقط %9.3استخدام الإحصاء الاستدلالي هو 

 factor highest Impactلقد كانت هناك علاقة واضحة بن الدوريات ذات العامل التأثيري العالي  .1
 م.1391عام  %11.1إلى نسبة  1391عام  %1اء الاستدلالي فمن نسبة واستخدامها للإحص
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ذى بواسطة معظم أعضاء الجمعية الأمريكية للمكتبات طبقاً للبحث ال عند الاستعانة بالدوريات الخمس المقروءة .1
 لهم أن نسبة الذين ينتب Practitionersقام بها الممارسون  التيمع آخرين عن البحوث  Powellاول قام به العالم ب

 (م9001 - 9001عامي )بن  %12.1يستخدمون منهم للإحصاء الاستدلالي قد وصلت إلى 

وفي  (م9001-9001) الخمسة منمقالًا بحثياً في الأعداد  (291)الات البحثية المنشورة عدد وصل مجموع المق .9
 (PL) وعدد المقالات في ،مقالاً  (90) (ITL) وكان عدد المقالات في ،ات الخمسة التي خضعت للدراسةالدوري
مقالًا وعدد  (91) (LRTS) وعدد المقالات في ،مقالاً  (11) (RUSQ) وعدد المقالات في ،مقالًا بحثياً  (113)

 لنا التوزيع حسب: لا إحصاء/ الإحصاء الوصفي فقط/ ينوالجدول التالي يب ،مقالاً  (110) (CVRL) المقالات في
إحصاء  ،2إحصاء استدلالي /وصفي +  9إحصاء استدلالي/ وصفي+ ،9إحصاء استدلالي/ وصفي+ ،1الوصفي+
 وذلك كما يلي:  ،ثم الأجورزم ،استدلالي

 مدى استخدام أنواع الإحصاء في مقالات الدوريات الأجنبية( 6) ل رقمالجدو 

 الجورزم

 3وصفي+

استدلالي 
 أو أكثر

 4وصفي+

 استدلالي

 2وصفي+

 استدلالي

 7وصفي+

 استدلالي

إحصاء 
 وصفي فقط

 اسم الدورية لا إحصاء

9 9 1 1 1 99 11 
تكنولوجيا المعلومات 

 nITL =90والمكتبات 

 PL n=113ة كتبة العامالم 30 91 9 0 0 0 0

 المراجع وخدمات       

0 9 0 9 1 91 13 
 المستفدين الفصلية

11=nRUSQ 

 كتبةمصادر الم       

0 9 1 0 9 99 91 
 والخدمات الفنية

91=nLRTS 

1 9 1 19 99 99 93 
ات والبحوث مكتبات الكلي
C&RL =110 
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 الجورزم

 3وصفي+

استدلالي 
 أو أكثر

 4وصفي+

 استدلالي

 2وصفي+

 استدلالي

 7وصفي+

 استدلالي

إحصاء 
 وصفي فقط

 اسم الدورية لا إحصاء

9 

(%0.1) 

10 

(%9.1) 

9 

(%1.9) 

11 

(%9.2) 

91 

(%9.2) 

199 

(%99.1) 

990 

(%21.9) 
 n=291المجموع / 

ات المكتبات والمعلومات بن والتي ظهرت في دوري ،وأخيراً يوضح الجدول التالي ملخصاً لأنواع الإحصاء الاستدلالي
 (.م9001-9001) عامي

 (1) الجدول رقم
 (2115-2117)دوريات المكتبات والمعلومات بين فيظهرت  والتي الاستدلاليأنواع الإحصاء 

 نوع الإحصائيات الدلالية RUSO PL LRTS ITL C&RL الإجمالى

91 9 0 2 1 19 
يشمل اختبارات مستقلة أو )اختبارات ت 

 (معتمدة

 (ينيشمل كاى تربيع ذو الاتجاه)كاى تربيع  19 1 9 1 19 90

 (بيرسون آر)معامل ارتباط بيرسون  10 1 9 1 1 11

 (لانحدار اللوجستىيشمل ا)الانحدار المتعدد  1 9 0 0 1 3

3 9 1 9 0 2 ANOVA تحليل التباين فيواحد  اتجاه 

9 1 0 0 1 1 
يشمل كرونباخ ألفا كودر )معمل الموثوقية الدقيق 

 ريتشاردسون

 (توكى LSDفيشر ،سكفية )اختبارات خاصة  9 0 1 0 9 1

 يالتحليل العامل 9 1 0 0 1 2

 كاى تربيع جودة الملاءمة 1 1 1 0 0 9

9 1 0 0 0 1 ANCOVA تحليل التباين المشترك 

 الاختبار ذو حدين 1 0 1 0 0 9

 Bonferroniتسوية بنفيرونى  1 1 0 0 0 9

 (كوهيند دى معيار واى)تأثير الحجم  1 1 0 0 0 9

 اختبار كورسكال ويليز 0 0 1 0 1 9

 اختبار ليفنز لمساواة المتغيرات 1 0 0 0 1 9

 طية ثنائية التباينالعلاقة النق 1 0 1 0 0 9
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 نوع الإحصائيات الدلالية RUSO PL LRTS ITL C&RL الإجمالى

 مووذج راش أو نظرية استجابة العناصر 1 0 0 0 1 9

 الانحدار البسيط 9 0 0 0 0 9

 روسبيرمان 9 0 0 0 0 9

9 0 0 0 1 1 ANOVA ينعلى الاتجاه 

 اختبار نطاق ويلكوكسون الموقع 9 0 0 0 0 9

 wilkمعايير ويلك  1 0 0 0 1 9

 canonicalسية تحليل الارتباط الكن 0 1 0 0 0 1

 تحليل الكتلة 1 0 0 0 0 1

 Cramers v  كريمر في 1 0 0 0 0 1

 اختبار فيشر المضبوط 1 0 0 0 0 1

 اختبار فريدمان 1 0 0 0 0 1

  Lawley-Hotelling إحصائية 1 0 0 0 0 1

 توزيع سلاسل اللوغاريتمات 0 1 0 0 0 1

1 1 0 0 0 0 MANCOVA 

 ويتنى -مان  0 0 0 0 1 1

1 0 0 0 0 1 MANOVA 

 Medianاختبار مديان  0 0 1 0 0 1

 PILLAIإحصائية فيلى  1 0 0 0 0 1

 عينتى اختبار للنسب 0 0 1 0 0 1

 Waldإحصائية والدو  0 1 0 0 0 1

 إجمالي 93 12 19 9 91 191

 (Dilevko, J. 9009 : 919: ) المصدر
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 (النتائج والتوصيات)الخاتمة : 

 ئج: أولاً : النتا
تحتوي الكتب الأجنبية المهمة في مجال مناهج البحث في المكتبات على التحليل الإحصائي والإحصاء الاستدلالي  .7

وباللغة العربية   ،Wynarوواينر  Stevensوسيتفنس  Goldhorموجودة منذ السبعينيات مثل كتاب جولدهور 
 ،Busha ) بوشا الثمانينيات مثل كتابومنذ (  م1331 ،والطبعة التاسعة ،م1399طبعة )كتاب أحمد بدر 

المكتبات  فيمناهج البحث  فيوصدر كتاب أحمد بدر ( Powel, 1339)وفي التسعينيات كتاب باول  (1391
ذه الكتب الأجنبية والعربية على فصول عن الإحصاء الاستدلالي وقد صدرت بعض الكتب واحتوت ه (1399)

 ولم يتضمن كتاب شعبان خليفة ،م لفتحي عبد الهادي9002وعام  ،م لشعبان خليفة1339العربية عام 
 وتضمن كتاب فتحي عبد الهادي ،أو طبعاته التالية أي فصول عن الإحصاء الوصفي أو الاستدلالي (م1339)
أما الدوريات  ،كما أشار إلى أن الإحصاء يحتاج إلى كتب خاصة  ،نبذة عن هذه الجوانب الإحصائية (م9002)

م على مقالات كثيرة عن التحليل الإحصائي وعن الإحصاء الاستدلالي وقد تابعت 1399م فقد احتوت منذ عا
 أيدينا تطور استخدام الإحصاء الاستدلالي في الكتب والدوريات الأجنبية والعربية حتى وقتنا ينب التيهذه الدراسة 

 الحاضر.

خرى في مجال استخدام التحليل الإحصائي تخلف علم المعلومات والمكتبات عن نظائره في العلوم الاجتماعية الأ .9
 والإحصاء الاستدلالي على وجه الخصوص.

إذا كانت النسبة المئوية لاستخدام ف ،تطور استخدام الإحصاء الاستدلالي منذ الخمسينيات حتى الوقت الحاضر  .9
 %12.1فقد وصلت إلى  (م1311-1319)بالنسبة لعدد المقالات المفحوصة  %0.1الإحصاء الاستدلالي 

 (م9001-9001) فحوصة في الفترةمن الدوريات الم

بما في ذلك أنواع الإحصاءات الاستدلالية  ،نوعاً  (19) الإحصائية والرياضية كان عددها يلاح  أن المعاملات .2
 نوعاً في الدوريات الأجنبية. (91) وقد وصلت هذه الأنواع إلى ،في الأطروحات العربية 

 ثانياً : التوصيات: 

وبالذات التحليل الاستدلالي متدنى في علم المكتبات والمعلومات سواء في إنتاجه الفكري  الإحصائيلتحليل مجال ا .1
ومن ثم فلابد من بذل جهد أكبر لسد هذه الفجوة في مناهج تدريس  ،أو في التدريس بالجامعات العربية 

 وفي البحوث والأطروحات العربية. ،المكتبات والمعلومات 
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هذا المجال لأنهم مفتاح التطوير في تعليم وتدريس  فيد أعضاء هيئة التدريس إعداداً أكثر كفاءة لابد من إعدا .9
دورات والبرامج التدريبية في مجال الإحصاء بنوعيه الوصفي وذلك بتنظيم وإتاحة ال ،المكتبات والمعلومات

 وتشجيعهم على الالتحاق بها .  ،والاستدلالي 

 المصادر والمراجع
 لمصادر والمراجع العربية: أولاً : ا

 ص.  119. -رة :  المكتبة الأكاديميةالقاه  -.3ط-ه .أصول البحث العلمي ومناهج (م1331) بدر أحمد .1

القاهرة دار قباء الحديثة   -التطبيقات.  –المناهج   –علوم الإعلام : البحث العلمي  (م9009) أحمد بدر .9
 ص. 992. -للطباعة والنشر والتوزيع

 ص.  291. -الرياض : دار المريخ –مناهج البحث في علم المعلومات والمكتبات  (م1399) أحمد بدر .9

عالم   –ة تحليلية. مجال المكتبات والمعلومات: دراس الأطروحات المجازة في (م9000ر يناي)أشرف منصور البسيوني  .2
 .199 - 111ص  – 9ع ،1مج –المعلومات والمكتبات والنشر .

مصر: دراسة  فيالبحث العلمي في علم المكتبات والمعلومات  (م9001) سيد حجازيأمجد جمال إبراهيم ال .1
قسم المكتبات  ،ميدانية تحليلية /إشراف محمد فتحي عبد الهادي وكريم زكي حسام الدين. بنها: جامعة بنها

 ص. 911 -.دكتوراه –كلية الآداب ،والمعلومات 

الإسكندرية : دار الثقافة  -ومات. بات والمعل المكتفي الأساليب الإحصائية (م9001) جيهان محمود السيد .1
 ص.929. -العلمية

القاهرة : الدار  -. 2ط -. المحاورات في مناهج البحث في علم المكتبات والمعلومات.(م9002) شعبان خليفة .9
 ص.919. -المصرية اللبنانية 

مجال المكتبات وعلم المعلومات حتى نهاية  فيالأطروحات المسجلة بالجامعات المصرية   (م9001) عبد الرحمن فراج .9
 -issr centre.Org<date <URL:HTTP://WWWالإصدارة الإلكترونية الأولى :  9002

 م 1/1/9001

أطروحات علم المكتبات والمعلومات المجازة من أقسام المكتبات والمعلومات بمصر :  (م9009) فايقة محمد حسن .3
 2ع ، 99س  -مجلة المكتبات والمعلومات العربية.  –والمناهج المستخدمة. دراسة تحليلية للاتجاهات الموضوعية 

 .119 - 39ص  –
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الإحصاء للمكتبين/ ترجمة سيد حسب الله ومحمد جلال محمد  (1339)  ستوريينإل ،وفاسو ،راي ل. ،كاربنتر .10
 ص. 199 ،الرياض: دار المريخ -غندور.

البحث العلمي مع تطبيقات عملية للاستشهادات المرجعية الدليل الشامل في   (م9009) وكة عمر محيريقمبر  .11
 129 –. القاهرة : مجموعة النيل العربية .ISO, ALA, MIA, CM،الورقية والإلكترونية وفقاً للمعايير الدولية 

 ص. 

بات ة تحليلية للموضوعات والمناهج البحثية لرسائل الماجستير في قسمي المكتدراس (م1331)  المرغلانيينمحمد أم .19
والمعلومات بجامعتي الملك عبد العزيز بجدة والإمام محمد بن سعود الإسلامية بالرياض ومجلة جامعة الملك عبد 

 .139-919ص  -. 2مج –العزيز للآداب والعلوم الإنسانية .

القاهرة : الدار  -.9ط -البحث ومناهجه في علم المكتبات والمعلومات . (م9001 )محمد فتحي عبد الهادي .19
 ص. 912 –صرية اللبنانية .الم

ة تحليلية . على نتائج البحوث العلمية: دراس تأثير الأساليب الإحصائية (م9001) مصطفى حسن إبراهيم باهي .12
 متاح على الربط التالي:

URL:www.minia.edu.eg/colloges/ar/fuculty-general/info:asp. data13/ 9/ 9001 

  ثانياً : المصادر والمراجع الأجنبية:

1. ALA. Policy Statement on the role  of research in the A.LA. American 

Libraries. – Vol. 3 (1791). – P. 917-936. 

1. Andrews, D. et al (1663) Electronic. Survey Methodology : Case Study in 

Reaching hard to Involve Internet. Users. International Journal of Human – 

Computer Interaction, v.19(1), P. 112116-. 

3. Association. of Research Libraries (1662) E-Metrics : Measures for Electronic 

Resources (Retrieved December 19, 1669, from http:// www.arl.org/stats/ 

newneas/emetrics/index .html). 

4. Atherton, P.(1792) Research. in Information Science : An Assessment In : A. 

Debones & W.J. Cameron (eds) Perspectives in Information Science (P.992-

913), Leyden, Holland. 
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Littleton. Co: Libraries Unlimited; 1, 3. 

9. Busha, C.H. and Harter, Stephen. (1716) Research Methods in Librarian ship: 

Techniques and Interpretation. – New York : Academic Press, 419 P. 
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Research, v.11(4). - P.329397-. 
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V.41, P. 369317-. 
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Information Science Research. - V.17. – P.167117-. 
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Information Science Research, V. 11, P.3949-. 
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Oakis : Sage Publications. 
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